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[bookmark: _GoBack]Вопросы по основному курсу «Менеджмент»:

1.Дайте определение понятию менеджмент
2. Историческое развитие менеджмента
3. Историческое развитие менеджмента в Узбекистане
4. Перспективы современного менеджмента
5. Основные элементы организации
6. Базовая организация элементов
7. Организационная структура управления
8. Влияние ситуации на организационную структуру
9. Информация в управлении и её виды
10. Коммуникация в управленческой деятельности
11.Формы коммуникации в организациях
12.Неформальная коммуникация в организациях
13.Управление организационной коммуникацией
14. Необходимость принятия решений и требования к нему
15. Разработка и принятие решений
16. Влияние поведения на принятие решений
17. Групповое и коллективное принятие решений в организациях
18. Организация реализации решений и контроль их реализации
19.Экологический контекст и стратегическая важность управления человеческими ресурсами в организациях
20. Привлечение человеческих ресурсов
21. Развитие человеческих ресурсов
22. Удержание человеческих ресурсов
23. Управление разнообразием рабочей силы
24. Проблемы при смене работы
25. Природа и необходимость мотивации
26. Теории мотивации
27. Что такое мотивация и чем она отличается от стимула?
28.Какие группы факторов влияют на мотивацию человека?
29.Что представляет собой процесс мотивации в организации?
30.В чем состоит значение теорий мотивации для управления персоналом?
31.Какие различия существуют между содержательными и процессуальными теориями мотивации?
32. Каковы основные положения иерархии потребностей А. Маслоу?
33. Какие уровни потребностей выделял К. Альдерфер в теории ERG?
34. В чем заключается теория приобретённых потребностей Д. МакКлелланда?
35. Как Ф. Герцберг объяснял различия между гигиеническими факторами и мотиваторами?
36. Как содержание работы влияет на мотивацию сотрудника в рамках двухфакторной теории?
37.  Каковы сильные и слабые стороны содержательных теорий мотивации?
38.  В чем заключается сущность теории ожиданий В. Врума?
39. Какие элементы включает модель ожиданий: ожидание, инструментальность, валентность?
40. Как теория справедливости Адамса объясняет поведение сотрудников?
41. Что такое теория постановки целей Э. Локка и в чем её практическая ценность?
42.Почему участие сотрудников в постановке целей усиливает их мотивацию?
43. Как организационная справедливость влияет на вовлечённость работника?
44. Модели и стратегии мотивации
45. Использование систем вознаграждения для мотивации сотрудников
46.Понятие стратегии и стратегического управления
47. Стратегическое планирование и его этапы
48. Выбор стратегии и планирование её реализации
49. Разработка стратегий на корпоративном уровне
50. Тактическое и оперативное планирование
51. Группы и команды в организациях
52. Характеристики групп и команд
53. Влияние и доминирование
54. Конфликт, его причины и виды
55. Этапы и последствия конфликтного процесса
56. Управление конфликтами и способы их разрешения
57. Стресс и его преодоление
58. Понятие, цель и виды контроля
59. Операционный менеджмент
60. Финансовый контроль
61. Структурный контроль
62. Стратегический контроль
63. Всеобщее управление качеством
64.Менеджмент предпринимательства
65.Управление изменениями и инновациями
66. Что понимается под предпринимательством и чем оно отличается от традиционной хозяйственной деятельности?
67. Какие основные функции выполняет менеджмент в предпринимательской организации?
68. Какие свойства характеризуют предпринимателя как субъекта управления?
69. Что такое предпринимательская среда и какие факторы на неё влияют?
70. Чем отличается малый бизнес от среднего и крупного?
71.Какие организационно-правовые формы предпринимательства наиболее распространены?
72.Что такое предпринимательский риск?
73.Какие этапы включает предпринимательский процесс?
74.Что такое бизнес-идея и каковы критерии её жизнеспособности?
75.Какова роль инноваций в предпринимательской деятельности?
76.Что такое организационные изменения и в чем заключается их необходимость?
77.Какие виды изменений выделяются в менеджменте?
78.Что понимается под инновацией?
79.В чем различие между постепенными (инкрементальными) и радикальными инновациями?
80.Какие факторы внешней среды чаще всего вызывают изменения?
81.Что представляет собой жизненный цикл инновации?
82.Что такое инновационная деятельность организации?
84.Какие элементы включает процесс управления изменениями?
85.Что такое сопротивление изменениям?
86.Какие методы используются для снижения сопротивления персонала?
87.Опишите модель К. Левина «размораживание — изменение — замораживание».
88.Какова роль лидера в процессе внедрения изменений?
89. Какие ключевые барьеры возникают при реализации инноваций?
90. Каким образом корпоративная культура влияет на успешность изменений?
91. Какие стратегии могут использовать менеджеры для внедрения изменений?
92.  Что такое организационное обучение и как оно связано с инновациями?
92.  Какие критерии используются для оценки эффективности внедрённых изменений?
93.  Какова роль коммуникаций в процессе управления изменениями?
94. Какие методы управления проектами применяются при инновационных преобразованиях?
95. Что представляет собой инновационная политика организации?
96. Анализ типов темперамента
97. Управление маркетингом
98. Американская модель управления
99. Японская модель управления
100. Западноевропейская модель управления
101. Основные факторы и условия перехода к инновационной организации труда
102. Национальные особенности деловой этики, культуры речи и делового этикета
103. Анализ теории «X» и «Y» Д. Макгрегора и её роли в организации
104. Особенности предоставления информации для управления предприятием
105. Инструменты планирования и организации управленческой деятельности
106. Создание рабочей группы «Кружков качества» в корпорациях
107. Конфликт: причины и виды
108. Стратегии управления и корпоративных инноваций
109. Задачи создания стратегии
110. Стратегия, управление и конкурентное преимущество
111. Адаптация маркетинговой стратегии к текущей ситуации
112. Корпоративные стратегии диверсификации
113. Роль стратегии управления в повышении эффективной деятельности предприятия
114. Значение стратегии управления в привлечении инвестиций на предприятиях
115. Задачи стратегического управления в управлении персоналом
116. Стратегическое управление человеческими ресурсами
117. Управление сектором образования
118. Организационная и управленческая среда
119. Основные элементы управления
120. Управление процессами, качеством и производительностью
121. Управление командой
122. Надзор за финансированием и бюджетом
123. Влияние и доминирование
124. Взгляды Фараби на управление
125. Взгляды Амира Темура на государственное управление
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