O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY TA’LIM, FAN VA INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Samarqand filiali

Nabiyev N.О.- fan «Inson resurslarini boshqarish »
" Inson resurslarini boshqarish " fanidan  ON va YAN bo'yicha savollar
 Asosiy kurs bo'yicha savollar:


1. Iqtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida inson resurslarini boshqarish ahamiyatining o‘sishi. Mehnat jarayonidagi o`zgarishlar, rahbarlik munosabatlari, o`zaro shaxsiy munosabatlar.
2. Zamonaviy mehnat bozori xususiyatlari. Gʼarbiy mehnat bozori, qayta malakalash, kasbiy darajani oshirish, shtatni qisqartirish muammolari.
3. Rahbarlik uslublarining turlanishi. Qaror qabul qilish uslubi, yetkazish usuli, javobgarlikni taqsimlash, tashabbusga munosabat, kadrlarni tanlashga munosabat.
4. Birgalikda boshqarish haqida tushuncha va ishlab chiqarish sharoitida uning ahamiyati. Komanda, uning mustaqilligi, a`zolarning roli, yakuniy maqsadga moslashishi, o`z xatolarini o`rganish, hamkorlikda ishlashi.
5. Foyda va maqsadga erishishda qatnashish. Foydalarda qatnashish, maqsadlarga erishishda qatnashish, ishlab chiqarish to`lovi, malaka to`lovi, imtiyozlar.
6. Inson resurslarini boshqarish xususiyatlari. Mehnat resurslaridan foydalanish, personalni boshqarish, inson resurslarini boshqarish, insonni boshqarish.
7. Mehnat jamoalarini boshqarish tushunchasi. Inson resurslarini boshqarish, xodimlarni boshqarish, funksional boshqaruv, tashkiliy boshqaruv.
8. Tanqidga qo‘yiladigan asosiy talablar. Ishga va predmetga oid boʻlishi, yaxshi niyatli bo`lishi, aniq obʼyektga qaratilishi, aniq yondoshish.
9. Boshqarish va nazorat tizimi. Maqsadning qo`yilishi, ma`lumotlar yig`ish, tahlil va mulohaza, tashkiliy ish bosqichlarini tanlash.
10. Xodim faoliyatini baholash. Manbashunoslik, suhbat, so`rovnoma o`tkazish, ijtimoiy so`rovnoma, kuzatish.
11. Inson resurslarini boshqarish bosqichlari. Resurslarni rejalashtirish, personalni toʻplash, tanlash, ish haqi va imtiyozlarni aniqlash, kasbga yoʻnaltirish va moslashuv, o`qitish.
12. Xodimlarni boshqarish tizimi. Ish sharoiti, mehnat munosabatlari, kadrlarni hisobga olish va rasmiylashtirish, Xodimlarni rejalashtirish va xodimlar marketing.
13. Zamonaviy rahbar sifatlari. Bilimli, malakali, ma`lumotli, rahbarlik qobiliyati, tashabbuskorlik.
14. Kadrlarning martaba bo‘yicha ko‘tarilishi va uni rejalashtirish. Karyera bosqichlari, professional orientatsiya, realistik oriyentatsiya, karyera langarlari.
15. Jamiyatning ijtimoiy strukturasi va inson resurslarini boshqarish. “Gʼarbiy inson” konsepsiyasi, “Protestantlik” etikasi, zamonaviy boshqaruv.
16. “Personal” (“inson resurslari”) tushunchasining mazmuni. “Personal” termini, personalni tasniflash, personalni ishlab chiqarish jarayonida ishtiroki.
17. Xodimlarni boshqarish tamoyillari. Samaradorlik, ilg`orlik, istiqbollilik, komplekslilik, tezkorlik.
18. Motivatsiya tushunchasi. Motivatsiya, motiv, motivatsiya jarayoni bosqichlari, ehtiyojlar, rag`batlar.
19. Qaror qabul qilish jarayoni va muammolarni hal qilish usullari. Muammolarni yechish modellari, qaror turlari, qaror qabul qilish jarayoni.
20. Inson resurslarini boshqarish va ijtimoiy munosabatlar. Davlat va hukumat, jamiyat, ta`minotchilar, xaridorlar, kasaba uyushmasi.
21. Inson resurslarini boshqarishning yettita asosiy ko‘rinishlari. Kishilarni boshqarish stili, usullari, tashkiliy madaniyat, boshqaruv strategiyasi, modellari.
22. Xodimlarni rejalashtirish. Mavjud xodimlarni baholash. istiqbolda xodimlarga boʻlgan talabni rejalashtirish, xodimlarni rivojlantirish dasturini ishlab chiqish.
23. Motivatsiyaning boshlang‘ich va klassik nazariyalari. Gotorn tadqiqotlari. Boshlang`ich, protsesual, mohiyatga asoslangan nazariyalar.
24. Nazoratni tashkil qilish mexanizmi. Xatolarga murosasizlik, samarali va raqobatbardosh, texnologiyalarni takomillashtirish.

“Inson resurslarini boshqarish” fanidan mustaqil ish uchun savollar:

1. Inson resurslarini boshqarish va istiqboldagi muammolar. Resurslar muammosi, insonlar, texnologiya, atrof-muhit, hukumat, ijtimoiy holat, xalqaro hamjamiyat.
2. Mehnat resurslarini rejalashtirish. Mavjud xodimlarni baholash, xodimlarga talabni rivojlantirish, rejalashtirish dasturini ishlab chiqish.
3. Mehnat bozoridagi bog‘liqlik jihatlar va ichki omillarni baholash tahlili. Aholi soni, yoshi, jinsi salmogʻidagi, tarmoq va hududiy bandlikdagi oʻzgarishlar, ichki omillarni baholash.
4. Maslouning ehtiyojlar nazariyasi. Motivatorlar va gigiyenik faktorlar nazariyasi. Maslouning ehtiyojlar nazariyasi, Alderferning mavjudlik, aloqa va oʻsish nazariyasi, Makklellandning oʻzlashtiritirilgan ehtiyojlar nazariyasi.
5. Rahbar mehnati, vazifalari va uni tashkil etish. Rahbarning shaxsiy vazifalari, boshqaruvchilik mehnati, faoliyat rejalari tizimi.
6. Tashkilot madaniyati boshqaruv faoliyatining ob’yekti sifatida. Insonning oʻzligini eʼtirof etishi, maʼlumotlar almashinuvi va oʻzaro hamkorlik, tashqi koʻrinishi va qiyinishi, oʻzgarishlarni anglash va qabul qilish vaqti.
7. Mehnat resurslari bozori nazariyasi va tendensiyalari. Mehnat bozori, ijtimoiy bozor iqtisodiyoti, kasaba uyushmasi.
8. Xodimlarni boshqarish samaradorligi. Xodimlarni tanlash, da`vogarlarni baholash, xislatlarini aniqlash.
9. Gerbertning ikki omil nazariyasi eng mashhur nazariyalar. Qoʻllovchi omillar, Motivlovchi omillar, kutish, odillik nazariyalari, Poter-Louer.
10. Sifatni nazorat qilish tizimi. Sifatni boshqarish. Sifatni kafolatlash mezonlari, zaruriy sifatni taʼminlash, sifatni boshqarish tarixi, sifat nazorati.
11. Tashkilot madaniyatiga ta’sir etuvchi omillar. Qadriyatlar, munosabatlar, xulq-atvor, madaniy, ijtimoiy, shaxsiy va psixologik omillar.


12. Mehnat bozorining rivojlanish konsepsiyasi va qoidalari. Konsepsiyaning strategik maqsadlari, mehnat bozorini rivojlantirishning asosiy bosqichlari, mehnat shartnomasi.
13. Boshqaruv va uning uslublari. Boshqaruv aspekti, menejerning professional vazifasi, boshqaruv stili, boshqaruvning avtoritar uslubi.
14. Motivatsiya borasidagi zamonaviy muammolar. Ishchi kuchi tarkibidagi o`zgarishlar, motivatsiya borasidagi zamonaviy muammolar, ishchi kuchi keksayishi, madaniy tafovutlar.
15. Sifatni nazorat qilishga personalni jalb qilish. Sifatni har tomonlama boshqarish konsepsiyasi. Nazorat guruhlari, shaxsni tovar bilan bogʻlash, xodimlarni yuqori sifat uchun mukofotlash.
16. Kadrlar tizimida innovatika. Kadrlar tizimi, yangi elementlar, shakllar va usullarni kiritish, eskirgan elementlar, shakllar va usullarni chiqarish.
17. Mehnat bozori strukturasi, mohiyati va zamonaviy mehnat bozorining xususiyatlari. Funksional tashkiliy strukturasi, mehnat bozori imkoniyatlari, asosiy maqsadi.
18. Boshqaruv taktikasi va strategiyasi va uning vositalari. Boshqaruv mexanizmi kategoriyalari, jismoniy vositalar, bo`yi-bast,qo`l qisishuv, emotsional vositalar, ijtimoiy vositalar, aralash vositalar.
19. Tashkilotda madaniy shart-sharoitlarning o‘zgarishi. Maqsadning qo`yilishi, xatti-harakatni modifikatsiyalashtirish, qayta tayyorlash, ishga yo`naltirish.
20. Sifatni boshqarish konsepsiyasining asosiy elementlari. Bozor ehtiyojlarini aniqlash, tovarni ishlab chiqish va tekshirish, nuqsonsiz mahsulot ishlab chiqarish, sifat yuzasidan qoʻyiladigan talablar.
21. Qarorlar qabul qilish, strategiya, taktika, personalni rivojlantirish va yangilash usullarini ishlab chiqish imkoniyatlari. Kadrlar tizimining progressi, regressi, inqirozi, stagnatsiyasi, barqarorlashuvi.
22. Mehnat resurslariga ish haqi va imtiyozlarni aniqlash. Mehnat haqi, qo`shimcha imtiyozlar, Sklenlot tizimi, Rakker tizimi.
23. Rahbar boshqaruv uslublari. Avtoritar rahbar, demokratik uslub, liberal uslub.
24. Xodimlar faoliyat ko‘lamining kengaytirilishi va ish joylarining mukammallashtirilishi. Ishning qulay grafigi, telekommunikatsiya va uy ofislari, Vazifa miqdorining boʻlinishi, Tashkillashtirishga yoʻnaltirilgan usullar.
25. Yakka tartibdagi faoliyatga haq to‘lash va mukofatlash o‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanish. Mehnat uchun mukofot, ish haqi va oylik, ragʻbatlantirish, mukofotlar va komission toʻlovlar.
26. Kadrlar yangilashlarining mohiyati va tasniflanishi. Kadrlar yangiliklari, kasbiy-taʼlim yangiliklari, mehnat jarayonida kadrlar yangiliklari. 


“Menejment prinsiplari” fanidan ON va YAN bo‘yicha savollar “Yashil iqtisodiyot va barqaror biznes” kafedrasi yig‘ilishida ko‘rib chiqildi va tasdiqlandi.

(__________2024 yil №___ bayonnomasi)
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