Вопросы по Цифровому маркетингу для  ЯН

1. Предмет, цель и задачи дисциплины.
2. Основы цифрового маркетинга. Каналы,  технологии и виды цифрового маркетинга.
3. Поведение потребителей и сбор информации о потребителях в цифровом маркетинге.
4. Информационное обеспечение цифрового маркетинга.
5. Инструменты интернет-маркетинга.
6. Разработка digital-стратегии компании, необходимость, виды digital-стратегии.
7.  Инфраструктура интернет- маркетинга. Интернет-сервисы, их виды. Электронная почта и телеконференции.
8. Симметричные и асимметричные методы шифрования.
9.  Оптимальный выбор и потребительский спрос.
10.  Виды платёжных систем в Интернете.
11.  Рейтинг лучших платежных систем, как выбрать электронную платёжную систему.
12.  Виды платёжных систем в Интернете. Цифровая подпись и электронные сертификаты.
13.  Рейтинг лучших платежных систем.
14.  Преимущества и недостатки электронной платёжной системы.
15.  Взаимодействие с отдельными потребителями в интернете.
16.  Особенности интернет-коммуникаций как инструмента маркетинга предприятий сервиса, работающих в сфере b2b.
17.  Управление взаимоотношениями с клиентами в интернете, характерные особенности. Изучение удовлетворенности потребителей.
18.  Управление взаимоотношениями с потребителями (CRM),  основные функции.
19.  Организация цифровых маркетинговых исследований.
20.  Мáрке́тинговое иссле́дование, главные цели, задачи  маркетинговых исследований.
21.  Виды маркетинговых исследований, состав, программа, методы.
22.  Методическая основа  маркетинговых исследований. Основные направления маркетинговых исследований.
23.  Торговля готовыми цифровыми маркетинговыми исследованиями.
24.  Рынок товаров и услуг в Интернете.
25.  Продажа и покупка товаров и услуг в интернете - Электронная коммерция. Виды электронной коммерции. 
26.  Плюсы и минусы e-commerce маркетинговых исследований. Тренды электронной коммерции в 2024 году.
27.  Состав рынка e-commerce. Принцип работы e-commerce – алгоритм работы. Преимущества и недостатки онлайн-коммерции.
28.  Работа на валютных и фондовых рынках через Интернет.
29.  Международный рынок валюты – Форекс- Forex, участники рынка и их задачи.
30.  Алгоритм торговли на Форексе. Возможности на рынке Форекс.
31.  Форекс для спекуляций. Задачи трейдера Форекс. Спот Форекс, Спред, Задача трейдера.
32.  Ценовая политика и цифровизация 
33.  Цифровизация. Угрозы глобальной и слишком поспешной цифровизации.
34.  Семь основных недостатков, связанных с трудностями компании в ходе цифровой трансформации.
35.  Формирование цены на товар или услугу. Виды цен. Виды ценовой политики предприятия.
36.  Цифровое ценообразование, его сложности.
37.  Этапы Ценообразования цифровых товаров. Выбор ценовой стратегии.  
Полезные советы.
38. Система дистрибуции и Интернет.
39.  Организация коммуникативной политики в Интернете.
40.  Интернет-реклама, стимулирование сбыта и связи с общественностью.

